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Que bom ter vocé aqui! Temos certeza que vocé vai conseguir sua tao sonhada aprova¢ao no
concurso dos seus sonhos. E nés estamos aqui para ajuda-lo(a) nessa jornada. E por isso
criamos o Resumex. Nossa missao é ajuda-lo(a) a transformar seu esforco em resultados.
Aproveitando ao maximo o seu tempo, estudando de forma dinamica e otimizada.

Adquira o E-book 100 questoes

comentadas de Informatica
ResumeXx
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(>» comentarios e exemplos
ilustrados.
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50 QUESTOES - CESPE/CEBRASPE

Questio 01 - Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE - POLC AL - Perito Criminal - Area Biomedicina - Discip: Informatica

Um antivirus, quando bem configurado, permite, entre outras acoes: bloquear o envio para
terceiros de informacodes coletadas por invasores e malwares; bloquear as tentativas de
invasao e de exploracao de vulnerabilidades do computador; e identificar as origens dessas
tentativas, evitando que o malware seja capaz de se propagar na rede.

Certo

Errado

e O antivirus é um software que identifica e protege os dispositivos de malwares, também
conhecidos como virus. A funcao mais simples de um antivirus € monitorar arquivos e outros
programas de um dispositivo para detectar virus.

e Um firewall é um dispositivo de seguranca da rede que monitora o trafego de rede de
entrada e saida e decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um
conjunto definido de regras de seguranca.

O enunciado aborda o conceito de Firewall, que hormalmente esta relacionado com o bloqueio
de algo. Em contrapartida, o antivirus esta relacionado com a deteccao e remocao de virus.
Portanto, a afirmativa esta errada. Vale ressaltar que muitos softwares antivirus modernos
também incorporam recursos de firewall ou funcionam em conjunto com firewalls para ajudar a
proteger o computador contra ameacas externas e internas, mas ainda assim essas funcoes

continuam sendo pertinentes ao Firewall e ndo ao antivirus, dai o erro do enunciado da questao.
Fonte:
1.Cisco. What is a Firewall? Disponivel em: https://www.cisco.com/c/pt_br/products/security/firewalls/what-is-a-
firewall.html
2. https://www.eset.com/br/artigos/o-que-e-um-
antivirus/#:~:text=0%20antiv%C3%ADrus%20%C3%A9%20um%20software,m%C3%B3veis%2C%20como%20cel
ulares%20e%20tablets.

Gabarito: Errado
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Questio 02 - Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE - TJ ES - Analista Judiciario - Area: Administ. - Discip: Informatica

O Visualizador de Eventos é uma ferramenta nativa do Windows 10 que permite ao
administrador da maquina acessar dados dos logs de aplicativo, de seguranca e do sistema,
com objetivo de investigar e identificar possiveis problemas de software e(ou) de hardware.

Certo

Errado

O Visualizador de Eventos do Windows 10 é uma ferramenta do sistema operacional que
permite visualizar informacodes sobre eventos, erros e outros problemas que ocorrem no
computador. Algumas caracteristicas do Visualizador de Eventos do Windows 10 incluem:

1.Visualizacao dos eventos do sistema: permite visualizar eventos do sistema, como erros,
avisos e informacgoes.

2.Filtragem de eventos: é possivel filtrar eventos por tipo, data, fonte e outras informacgoes.

3.ldentificacao de problemas: o Visualizador de Eventos do Windows 10 pode ajudar a
identificar problemas no sistema, como problemas de hardware ou conflitos de software.

4.Geracao de relatérios: é possivel gerar relatérios com informagoes sobre eventos especificos
ou sobre um periodo de tempo determinado.

5.Personalizacao de visualizacoes: o Visualizador de Eventos do Windows 10 permite
personalizar as visualizagcoes para atender as necessidades do usuario.

6.Suporte para logs personalizados: é possivel criar e visualizar logs personalizados no
Visualizador de Eventos do Windows 10.

Gabarito: Certo
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Questio 07- Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE - CNMP - Técnico Adm. - Area Administracao - Discip: Informatica

O firewall € uma ferramenta de seguranca que impede acessos indevidos por parte de
hackers ao computador.

Certo

Errado

¢ Um firewall é um dispositivo de seguranca da rede que monitora o trafego de rede de
entrada e saida e decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um
conjunto definido de regras de seguranca.

Fonte:
e Cisco. What is a Firewall? Disponivel em:
https://www.cisco.com/c/pt_br/products/security/firewalls/what-is-a-firewall.html

Gabarito: Certo

« Euma ferramenta que pode ser tanto um
equipamento de hardware como também um
software. Sua func¢io basica é filtrar as
conexoes de rede, bloqueando aquelas que siao
nocivas ou nao autorizadas.

Firewall

@ www.resumex.com.br resumex_concursos (89) 98150-2779


https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2023
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/2023
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/cesgranrio
https://questoes.grancursosonline.com.br/concursos/cesgranrio
https://resumex.com.br/

Questao 17- Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE - POLC AL - Auxiliar de Pericia - 2023 - Discip: Informatica

RAT (Remote Access Trojan) € um programa que combina as caracteristicas de trojan e de
backdoor, possibilitando ao atacante acessar o equipamento remotamente e executar
acoes como se fosse o legitimo usuario.

Certo

Errado

O Remote Access Trojan (RAT), € um programa malicioso que acessa remotamente aparelhos
como celulares, computadores e sistemas.

O Trojan, conhecido em portugués como Cavalo de Tréia, ¢ um malware extremamente
perigoso. Entretanto, os RATs sao duas vezes mais eficientes, pois abrem todos os tipos de
oportunidades para o controle remoto completo de um sistema comprometido, instalando uma
backdoor no computador infectado.

E por meio dos RATSs que o criminoso pode instalar e remover programas, manipular arquivos,
ler dados de teclado, sequestrar imagem de webcam e monitorar a area de transferéncia do
device infectado.

Gabarito: Certo

Tipos de Malwares

Ameacas

Cracker Spam
Hacker Engenharia social
Vulnerabilidade

Dos Cookies Golpes

Keylogger

Screenlogger Adware

Backdoor
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Questao 30 - Ano: 2022 - Banca: CEBRASPE - Secretaria de Educacao e Esportes de Pernambuco - Analista de
Gestao Educacional - Area Biblioteconomia - Discip: Informatica

Em um computador, o processamento de dados é controlado por uma sequéncia de
instrucoes.

Certo

Errado

o processamento de dados é controlado por uma sequéncia de instrugoes. Essas instrucoes sao
codificadas em linguagem de maquina e executadas pela unidade central de processamento
(CPU). O processador busca as instrucoes na memoria, decodifica-as e executa as operacoes
correspondentes para realizar as tarefas desejadas. A sequéncia de instrugoes é determinada
pelo software que esta sendo executado no computador.

Gabarito: Certo

Clock: Determina a frequéncia, ou
[——  velocidade do processador, atualmente
medida em Gigahertz (GHz).

UC: Unidade de Controle, pega os dados da
| meméria principal e os transporta para
dentro da CPU. faz o controle do fluxo dos

Processador (CPU) dados para dentro da CPU.

o ACPU é asigla para Central Process

Unit, on Unidade ’Centr.al ('le . ULA: Unidade Légica e Aritmética, realiza
Processamento. E o principal item de

e 1 oscalculos aritméticos e logicos
c P U hardware do computador (€ o cérebro),

que também é conhecido como

processador. O Processador possui Registradores: Um pequeno tipo de
componente internos. Veja a seguir: meméria que armazena temporariamente
| osvalores que serio utilizados
imediatamente pela ULA.

Memoria Cache: é uma memdria
intermedidria entre a meméria principal e
osregistradores.
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30 QUESTOES - MULTIPLA ESCOLHA

Questéo 31 - Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE_- CBM TO - Praca - Disciplina: Informatica

Um usuario do Windows 10 recebeu aviso de que seu computador estava com pouco espaco
livre para armazenamento e, consequentemente, nao seria possivel instalar atualizagoes
importantes do Windows. Para resolver o problema, o usuario acessou a ferramenta Limpeza
de Disco, nativa do Windows 10.

Nessa situacao hipotética, a referida ferramenta permitira

eliminar arquivos temporarios e arquivos do sistema.

eliminar arquivos temporarios da Internet e miniaturas, contudo nao sera possivel
eliminar arquivos de programas baixados.

compactar todos os arquivos da pasta Meus Documentos e eliminar os arquivos da
Lixeira.

mover os arquivos da pasta Meus Documentos para o drive externo ou para o
diretorio correspondente no armazenamento em nuvem pessoal no OneDrive.

A Limpeza de Disco é o equivalente a limpeza de primavera do Windows. Essencialmente, ele
percorre sua casa desordenada (o disco rigido do seu PC) com um saco de lixo e recomenda
itens que vocé deve jogar fora. Ele escolhe os que vocé nao usa e nao vai perder.
Alguns desses arquivos incluem:

e Arquivos temporarios da Internet e do Windows

e Arquivos de download de programas

e Arquivos na Lixeira

e Arquivos em cache

Fonte. Disponivel em: https://www.hp.com/br-pt/shop/tech-takes/como-usar-limpeza-de-disco-no-
windows-10

Gabarito: letra A
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Questao 40 - Ano: 2023 - Banca: CEBRASPE - TJ CE - Técnico Judiciario - Disciplina: Informatica

Assinale a opcao em que estao apresentados apenas aplicativos do pacote Office 365.

Excel, Word, Windows Explorer
Outlook, PowerPoint, Excel, Word

PowerPoint, Excel, Paint, Word Pad

Na figura abaixo estao os principais aplicativos da suite de escritério Office 365.

Gabarito: letra B

Pacote Offcie 365

o Eumaversio da suite de aplicativos Office da Microsoft. Os
ﬁ usudarios podem acessar seus aplicativos e arquivos em qualquer

dispositivo com acesso a Internet,

$ Principais aplicativos

o 0 pacote ou suite de escritério Office 365 é composto por virios
aplicativos ou softwares, sendo que os principais sdo os seguintes:

PowePoint Outlook

Word Excel Access OneNote Publisher Lync
Editor de Planilha  Apresenitagao  Gerenciador Banco de Anotacdes ANIRELDE A"‘::'c‘::"z::
textos eletronica desslides LGSR dados Livres diagramag&o 9
eletronico

graficas instantaneas
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Questao 43 - Ano: 2022 - Banca: CEBRASPE - PC RO - Escrivao de Policia - Disciplina: Informatica

No MS Word, a opg¢ao usada para alterar a forma como o Word corrige e formata o
texto durante a digitacao é

Preferéncias de Idioma.

Personalizar Faixa de Opc¢oes.

Barra de Ferramentas de Acesso Rapido.

Opcoes de Autocorrecao.

Opcoes de Edicao.

A) INCORRETO. Preferéncias de Idioma permite adicionar um idioma, escolher o idioma de
exibicao da interface do usuario e definir o idioma de edicao e de revisao.

B) INCORRETO. Personalizar Faixa de Opc¢oes permite personalizar a Faixa de Opg¢odes e os
atalhos do teclado.

C) INCORRETO. Barra de Ferramentas de Acesso Rapido permite personalizar a Barra de
Ferramentas de Acesso Rapido, adicionando ou removendo comandos.

D) CORRETO. Opc¢oes de Auto Correcao altera a maneira como o Word corrige e formata o
texto quando o usuario digita.

E) INCORRETO. Opcoes de Edicao contém opgdes avangadas para se trabalhar com textos,
configura a maneira como o usuario seleciona, substitui e formata palavras e paragrafos.

Fonte: Suporte da Microsoft

Gabarito: letraD
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QUESTOES CESGRANRIO

Questao 01 - Ano: 2023 - Banca: Fundacao CESGRANRIO - BANRISUL - Escriturario - Disciplina: Informatica

Os servicos de seguranga de uma empresa sao implementados por mecanismos de
seguranca e visam a satisfazer os requisitos da politica de seguranca dessa empresa. Para
aprimorar o servico de seguranga que controla o acesso aos sistemas de informacao, o
controle de autenticacao em uma etapa de verificacao esta sendo substituido pelo controle
de autenticagcao em mais de uma etapa de verificagao.

Esse controle em mais de uma etapa de verificagao é conhecido como autenticagao

complexa

resistente
qualificada

estendida

multifator

A verificacdo de seguranca em mais de uma etapa, também conhecida como autenticacao
de dois fatores (2FA), ¢ um método de seguranga que requer duas ou mais formas de
identificagao para acessar uma conta ou sistema.

Normalmente, a primeira etapa é a insercao de uma senha ou outro tipo de informacao que
somente o usudrio deve saber. A segunda etapa pode incluir um coédigo enviado por
mensagem de texto, um token de seguranca fisico ou uma impressao digital, por exemplo.
Um exemplo bastante conhecido que usa esse tipo de autenticacao é o WhatsApp.

Gabarito: letra E
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Questao 15 - Ano: 2023 - Banca: Fundacao CESGRANRIO - BB - Escriturario - Disciplina: Informatica

No Google Drive, para acessar o item “Pesquisar” de forma direta, o usuario deve pressionar a
seguinte combinacao de teclas:

Ctrl+F

Alt+E

Ctrl+A

Ctrl+Shift+K

Ctrl+R

* A combinacao de teclas "Ctrl+F" no Windows é uma atalho que permite buscar um termo
especifico dentro de um documento, pagina da web ou outra janela de aplicativo aberta.
Isso é conhecido como a funcao "Localizar" ou "Find".

e A combinacao de teclas "Alt+E" no Windows é um atalho que pode ser usado em diferentes
aplicativos e contextos para abrir o menu "Editar".

* A combinacao de teclas "Ctrl+A" no Windows é um atalho que pode ser usado em
diferentes contextos para selecionar todo o contelido em uma janela ou area de trabalho.
Por exemplo, ao pressionar "Ctrl+A" em uma janela de edicao de texto, todo o texto do
documento sera selecionado.

e A combinacgao de teclas "Ctrl+Shift+K" ndo é um atalho comum no Windows, ou seja, ndao
existe uma fungao universal ou padrao para essas teclas.

* A combinacao de teclas "Ctrl+R" no Windows é um atalho que pode ser usado em diferentes
aplicativos e contextos para atualizar ou recarregar o conteudo de uma janela ou pagina.
Por exemplo, em navegadores da web, pressionar "Ctrl+R" recarrega a pagina da web ativa,
atualizando o contelido que esta sendo exibido.

Gabarito: letra A
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QUESTOES FGV

Questdo 01 - Ano: 2023 - Banca: Fundacio Getulio Vargas - MINISTERIO PUBLICO - SP - Disciplina: Informatica

No Windows 10, o Gerenciador de Tarefas exibe, na aba Servicos, uma lista de itens, alguns
ativos e outros nao.

Assinale a definicao adequada para o conceito de servico no Windows.

Um aplicativo iniciado pelo usuario do computador, como o Word ou o Excel.

Um conjunto de aplicativos que sao acionados coordenadamente sempre que
ocorrem erros no sistema operacional.

Um processo que executa tarefas especificas em segundo plano (background),
enquanto o sistema funciona.

Uma ferramenta especializada que coleta estatisticas a respeito da utilizagao do
computador, periodicamente enviadas para o suporte do fabricante.

Uma ferramenta que abastece os logs (historico) do sistema.

Dentro do gerenciador de tarefas do Windows, temos a aba "Servicos" que mostra todos os
processos do Windows em execucao. Esses processos sao executados em segundo plano
(background) enquanto o sistema opera.

As alternativas A e B se referem a aplicativos, além disso, o Word e Excel sao utilizados em
primeiro plano, e nao segundo. Ja os ervigcos sao um conjunto de processos do sistema, e nao
aplicativos.

Quanto a alternativa D, a ferramenta do Windows que coleta estatisticas a respeito da
utilizagcao do computador, periodicamente enviadas para o suporte do fabricante é a CEIP
(Programa de Melhoria da Experiéncia do Cliente do Windows).

A alternativa E também esta incorreta, pois quem salva histérico de logs do sistema é a
ferramenta "visualizador de eventos".

Referéncia: Microsoft.Support.

Gabarito: letra C
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Questao 22 - Ano: 2022 - Banca: FGV - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO TOCANTINS - Discip: Informatica

A arquitetura TCP/IP é composta por diversas camadas que permitem a comunicagao entre
computadores em uma rede. Na camada de aplicagao sao implementados diversos

protocolos, como o login remoto seguro.

Na camada de aplicacao, o protocolo de rede que usa criptografia para proteger a conexao
entre um cliente e um servidor, permitindo uma administracao de rede segura por sobre

uma rede insegura, é o:

° FTP;
° DNS;
° SSH;
6 HTTP;
G SMTP.
— FTP
— DNS
Protocolos da
Camadade —
Aplicacao do
TCP/IP | TELNETe
SSH

SSH (Secure Shell): protocolo
utilizado para seguranca e HTTP
autenticacdo em conexoes
remotas, como acesso a
servidores.

Gabarito: letra C

— SMTP

FTP (File Transfer Protocol) é um protocolo de rede que permite a
transferéncia de arquivos entre computadores na internet. 0 FTP é baseado
em um modelo cliente-servidor e se conecta a um servidor FTP remoto para
transferir arquivos.

0 DNS (Domain Name System) é um sistema de nomes de dominios usado
para traduzir nomes de dominio em enderecos IP na internet. Ele traduz os
enderecos URL para enderecos IP e faz o inverso por meio do DNS Reverso.

Ambos sdo protocolos de conexao remota a um outro computador. 0
TELNET é um protocolo de rede antigo, ele usa uma conexio nio
criptografada. Ja o SSH (Secure Shell) é uma alternativa muito mais segura
ao TELNET. Ele usa uma conexao criptografada

0 protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) é o protocolo padrio
utilizado para a transferéncia de dados na web. Ele define a maneira como
as mensagens sao formatadas e transmitidas entre o cliente (navegador
web) e o servidor web.

SMTP — Simple Mail Transfer Protocol . ¢ um protocolo de camada de
aplicacdo usado para enviar e-mails entre servidores de e-mail.
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Aula 07 - Nog¢des de Sistemas Operacionais - Windows 10

Aula 08 - Navegadores de Internet (Crhome, MS Edge e Mozilla Firefox)

(> Super Oferta
De R$ 119,90 por apenas:

6 X de R$ 6,42



https://resumex.com.br/curso-de-informatica-para-concursos/

Mapas Mentais llustrados

0 100% atualizado 2023

a Mais de 180 Mapas Mentais
llustrados

0 Focado nos Principais
Concursos Publicos de 2023

a Criado por especialistas

0 Qualidade Comprovada

(> Saiba mais



https://resumex.com.br/curso-de-informatica-para-concursos/

